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1. Vorwort

Motivation ist ein zentrales Element bei der Fihrung Ihrer Mitarbeiter. Denn: Motivierte
Mitarbeiter sind engagiert und kénnen ihr Potenzial richtig und gewinnbringend nutzen.
Wussten Sie, dass die meisten FUhrungskrafte nur etwa 3 bis 5 % ihrer Arbeitszeit mit
FOhrungsaufgaben verbringen? Oft landen so wichtige Dinge wie das Fihren von
Mitarbeitergesprachen oder das Thema Einarbeitung auf der To-do-Liste ganz hinten.
Wie ist das bei lhnen im Unternehmen?

Vielleicht kennen Sie das auch: Oft fehlt die Zeit — trotz vieler Uberstunden! Dass
Personalthemen zu den Hauptaufgaben gehdren, flr die Flhrungskrafte bezahlt werden,
hebt Larry Page, CEO bei Google, hervor. Mehr noch: Er selbst verbringt 70 bis 80 %
seiner Arbeitszeit mit Personalthemen.

Gute FUhrung beinhaltet soziale Interaktionsprozesse. Weil diese wesentlich im
professionellen Umgang mit Mitarbeitern sind, geht es in unserem Buch ,Fuhrung und
Produktivitat® um Ihre Verantwortung als Inhaber oder Geschaftsfuhrer fur die Stimmung
Ihrer FUhrungskréafte und des gesamten Teams.

Ich hore oft: ,Ich bin doch kein Kindermadchen.“ Oder: ,Ich kann gegen die Marotten
einzelner Mitarbeiter sowieso nichts tun.” Ich verstehe, dass Ihnen die eine oder andere
Sache manchmal auch auf die Nerven geht. Aber: Was passiert, wenn Sie die schlechte
Stimmung, die Einzelne haben, nicht aktiv angehen? Sie Ubertragt sich auf mindestens
vier bis funf Mitarbeiter im Umfeld des Miesepeters! Manchmal stecken ernsthafte private
Sorgen oder Probleme mit anderen Kollegen dahinter. Hier gilt: Nehmen Sie solche
Situationen ernst und gehen Sie sorgsam damit um. Das Wichtigste: Kimmern Sie sich
um lhre Mitarbeiter. Stimmungsbooster garantiert!

Darlber hinaus ist es wichtig, dass Sie sich als Unternehmer zunéchst selbst im Klaren
werden, woflr Ihr Unternehmen steht und wie die Fihrungskultur in Inrem Unternehmen
in Zukunft aussehen soll. Welche Erwartungen verknipfen Sie in Bezug auf die FUhrung
Ihrer Belegschaft an Ihre Fihrungskrafte? Wie schaffen Sie es als Unternehmer, lhre
Philosophie, lhre Strukturen und Denkweisen (ber lhre Flhrungskrafte, quasi als
Multiplikatoren, ins Unternehmen zu tragen?

Wenn es um Produktivitat geht, dann sind noch viele andere Themen wichtig:

Wissen Sie, was lhre Mitarbeiter denken und wie es ihnen geht? Nein? Ich empfehle:
Reden Sie mit ihnen! Denn Mitarbeitergesprache sind ein besonders bedeutendes
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Instrument zur Steuerung lhres Unternehmens und durch nichts zu ersetzen. Sie dienen
dazu, Prioritaten zu setzen, Zielvereinbarungen zu treffen und Mitarbeiter gezielt an der
Planung von Aufgaben zu beteiligen. Das fuhrt zur Bindung an das Unternehmen, weil
Angestellte durch den Dialog mit lhnen als Vorgesetztem ein gréBeres Verstandnis fur
die Belange der Firma entwickeln. Gleichzeitig erhalten Sie Wertschatzung und
Anerkennung. Das motiviert und erhdht das Vertrauen! Ein Punkt, der mir dabei
besonders wichtig ist: Mitarbeitergesprache sehe ich als Frihwarnsystem in puncto
Zufriedenheit. Sie erlangen Einblicke in die Stimmung lhrer Angestellten — und kénnen
rechtzeitig gegensteuern, falls Sie feststellen, dass etwas nicht in Ordnung ist. Ich
verspreche lhnen, dass Sie damit Zufriedenheit und Motivation eines jeden Teams
erhdhen. In diesem Buch erfahren Sie, warum regelméBige (!) Mitarbeitergesprache
durchgeflihrt werden sollten, was Sie besprechen und fragen kénnen und warum sich der
Zeitaufwand immer lohnt.

Ich stelle Ihnen vor, wie Sie es schaffen, lhre Fihrungskrafte von Administratoren zu
echten Leadern zu machen. Sie erfahren, an welchen Themen Sie und Ihr Fihrungsteam
konkret arbeiten kénnen, um mehr Zeit fir das Fuhren |hrer Mitarbeiter zu haben.
Dadurch verbessern Sie Ihre FUihrungsqualitat und verringern administrative Aufgaben.
Aus meiner mittlerweile 20- jahrigen Erfahrung mit solchen Themen weif3 ich, dass jeder
Vorgesetzte den Anteil der taglichen Zeit mit FGhrungsaufgaben erheblich steigern kann.
In diesem Buch finden Sie einige grundlegende Themen, die Sie sofort in Ihrem
Unternehmen umsetzen kénnen.

Sie als Unternehmer oder Geschéftsfiihrer haben es in der Hand. Packen Sie es an,
formulieren Sie Ihre Werte und wie Sie Fiihrung in Ihrem Unternehmen umgesetzt sehen
wollen. Gehen Sie mit gutem Beispiel voran. Machen Sie aus lhren FUhrungskréaften
echte Leader, die ihr Team zu hoher Motivation und Produktivitat fihren.
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. Moderne Fihrung

. Warum sich Fiihrung andern muss

. Unternehmensmission

. Unternehmensvision

. Das Anforderungsprofil flir Fihrungskrafte

. Mitarbeitergesprache

Viele Unternehmer und Fihrungskrafte haben leider noch nicht den Zusammenhang
zwischen regelmaBigem Austausch, Feedback und der Motivation von Mitarbei-
tern erkannt. Nur knapp 1/5 aller Mitarbeiter geben laut einer Gallup-Studie an,
regelmaBig Feedback von lhrer Fiihrungskraft zu erhalten. Dabei geht es hier um ein
Grundbeddirfnis von Mitarbeitern.

Auch Ihr Mitarbeiter mochte wissen:

1. Was wird von mir genau erwartet?

2. Wie zufrieden ist mein Chef mit mir?
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3. Wie kann ich mich in Zukunft einbringen und entwickeln?

Meine Empfehlung: Fihren Sie regelmaBig, wenigstens 1 x im Monat ein kurzes
Feedbackgesprach und 1 bis 2 x im Jahr ein ausfuhrliches Feedbackgesprach mit jedem
Mitarbeiter durch.

Was sind die Folgen?

Vor allem die emotionale Bindung an das Unternehmen steigt bei Ihren Mitarbeitern —
und damit der Einsatzwille und die Produktivitat.

Fihren Sie 3 x im Jahr ein Mitarbeitergesprach durch, damit sind auch die
kiirzeren, monatlichen Einzelgesprache mit Mitarbeitern gemeint, dann steigt die
Bindung bereits auf 23 %. Wenn Sie 5 x oder haufiger ein Mitarbeitergesprach
durchfihren, dann steigt die Bindung bereits auf tiber 40 % an.

Ubrigens, natiirlich ist fiir ein positives Ergebnis vor allem die Qualitat und nicht nur die
Quantitat der Gesprache mit lhren Mitarbeitern wichtig.

Vorbereitung und Rahmen

Was sind die Voraussetzungen fir ein gutes Mitarbeitergesprach?

1. Positive innere Haltung

2. Ein Vertrauensverhéltnis zwischen Fuhrungskraft und Angestelltem
3. Angenehme Atmosphéare

3. Klare Zielsetzung

4. Passende Rahmenbedingungen — Ort und Zeitpunkt

5. Gute Vorbereitung

Was sind die Erwartungen des Mitarbeiters an Sie im Rahmen eines Gesprachs:

1. Fakten statt Vermutungen — sachliche Darstellung
2. Interesse an der Meinung des Mitarbeiters

3. Ausgewogene Redezeiten

4. Fairer Umgang und Wertschatzung
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5. Feedback nicht nur geben, sondern auch einfordern.

6. Das Feedback bringt den Mitarbeiter in seiner Entwicklung weiter.
7. Der Mitarbeiter weil3 nach dem Gesprach konkret, was von ihm erwartet wird.

Sachliche
Darstellung

Interesse

Konkretisierung 3 d
~ an der

von Erwartungen

3 Meinung
/
Erwartungen des \
Mitarbeiters an das
Fairnessund Eespach Ausgewogene i
Wertschatzung \ /" Redezeiten

N

Beidseitiges Forderung der
Feedback Entwicklung

Deswegen: Schaffen Sie eine Situation, in der der Mitarbeiter sich wohlfiihlt. Der
Rahmen flr ein solches Gesprach sollte folgendermaflen aussehen:

e Abgeschlossener Raum, Sitzgelegenheiten, Getranke

e Einladung zum Gesprach mit Inhalten, damit Ihr Mitarbeiter sich vorbereiten
kann.

e Beschreiben sie die Situation ohne Wertung und geben Sie dem Mitarbeiter
zunachst die Gelegenheit, seine eigene Sichtweise zu schildern.

e Gleichen Sie lhrer Sicht und die des Mitarbeiters ab.

e Loben sie Selbstkritik des Mitarbeiters.

e Stellen sie die positiven Punkte im Feedback voran.

o Kritisieren Sie nie die Person, sondern das Verhalten oder die Ergebnisse.

e Vermeiden Sie pauschale Formulierungen wie ,Das war richtig mies.*

e Nutzen Sie positive Formulierungen und sprechen Sie konkret an, welche
Verbesserungen Sie erwarten.

e Bieten Sie Hilfestellung an.

e Lassen Sie den Mitarbeiter an der L&sung mitarbeiten.
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e Halten Sie Vereinbarungen schriftlich fest und schaffen sie so Verbind-
lichkeit.

e Lassen Sie sich vom Mitarbeiter zeigen, was er aufgeschrieben hat.

e Ziehen Sie am Ende ein positives Resiimee und bedanken Sie sich beim
Mitarbeiter fir die Offenheit.

e Vereinbaren Sie einen Folgetermin, um gemeinsam weiter an
Verbesserungen zu arbeiten und zu prifen, welche Unterstitzung der

Mitarbeiter noch bendtigt, um sich weiter zu verbessern.

Auch hier gilt natarlich: Diese Aufzahlung ist nur beispielhaft und hat keinen Anspruch
auf Vollstandigkeit. Sie bezieht sich ausschlieBlich auf Themen, die in Zusammenhang
mit der Mitarbeiterfihrung und -férderung stehen.

Setzen Sie als FUhrungskraft diese Punkte beim Feedback mit Ihren Mitarbeitern um,
steigen Motivation, Teamgeist, Wir-Gefiihl, Arbeitsqualitdit und Ergebnisse. Das
Eigenengagement, aktives Verbesserungsmanagement, Produktivitat und das Gesamt-
ergebnis werden sich ebenfalls positiv entwickeln.

Eine wichtige Voraussetzung, damit lhr Feedback annehmbar wird, sollten Sie unbedingt
noch umsetzen: Seien Sie selbst als Fihrungskraft offen flr das Feedback lhrer
Mitarbeiter und nehmen Sie Kritik auch an. Sie sind auch in dieser Hinsicht Vorbild!
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Ziele des Mitarbeitergespréachs

Kommen wir zu den Zielen:

. Schaffen Sie Vertrauen.

. Bringen Sie die Erwartungen des Mitarbeiters in Erfahrung.

. Kléren Sie offene Fragen und kritische Themen.

. Schaffen Sie Klarheit bei eigenen Erwartungen an den Mitarbeiter.
. Finden Sie Themen flr Wertschatzung und Lob.

. Finden Sie Férder- und Entwicklungsmdglichkeiten.

. Erarbeiten Sie, was den Mitarbeiter motivieren wiirde.

. Finden Sie heraus, wie es lhrem Mitarbeiter geht.

© 00 N OO O A WO N =

. Haben Sie auch fiir die privaten Belange des Mitarbeiters ein offenes Ohr und
bieten Sie Hilfestellung an.

10. Beseitigen Sie Probleme.

11. Starken Sie das Betriebsklima.

12. Versuchen Sie, ein Wohlbefinden auf beiden Seiten zu schaffen.

13. Schaffen Sie Klarheit und treffen Sie verbindliche Vereinbarungen.

14. Halten Sie alle Themen schriftlich fest.

Autor: Michael Hampel
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Positive Effekte von Feedback

Klares Feedback und konstruktive Kritik ist flir die Entwicklung von mentaler Starke

ebenso wichtig wie Lob und Vertrauen.

Die Voraussetzung, dass lhre Kritik jedoch angenommen wird, ist die Art und Weise, wie
Sie Kritik Uben und dass lhre Mitarbeiter das Gefiihl haben, dass lhnen vertraut wird.
Neben Lob und Vertrauen, ist ein klares Feedback genauso wichtig. Denn lhre

Fiihrungskréafte und im Ubrigen auch deren Mitarbeiter wollen genau wissen:

« Wo stehe ich mit meiner Arbeitsleistung?
« Wie zufrieden ist mein Chef mit mir?

« Wo kann ich mich verbessern?

« Was wird konkret von mir erwartet?

Die Beantwortung dieser Fragen flhrt zu Orientierung und Sicherheit.

Wenn es also zur Bewertung von Arbeitsergebnissen kommt, dann lassen Sie lhre
Mitarbeiter zunachst das Ergebnis selbst bewerten.

Analysieren Sie sachlich und loben Sie Erfolge — und stellen Sie im Anschluss die
Verbesserungspotenziale klar heraus.

Und nun erarbeiten Sie gemeinsam neue Handlungsoptionen, lassen den Mitarbeiter

Vorschlage machen und geben Hilfestellung.

Diese Vorgehensweise hat mehrere positive Effekte:

1. Ihre Mitarbeiter lernen, sich selbst besser einzuschatzen — und das ist einer der

wesentlichen Faktoren fliir mentale Starke!

2. Ihre Mitarbeiter lernen, Verantwortung zu Gbernehmen und zu Uberlegen, wo sie selbst

sich entwickeln kénnen — ein Ergebnis von mentaler Starke.

3. Selbstbild und Fremdbild wird abgeglichen — und je ndher diese beiden Bilder
beieinander liegen, umso mehr wird |hr Mitarbeiter stark und selbstbewusst — er
Uberschatzt sich nicht — aber er unterschatzt sich nicht — und dies ist ebenfalls ein

wichtiger Faktor beim Aufbau von mentaler Starke.
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Im Leistungssport ist die realistische Selbsteinschatzung einer der Dreh- und
Angelpunkte zum Aufbau mentaler Starke! Um die eigenen Fahigkeiten zu wissen, schafft
eine positive Grundlage, auf der weitere Entwicklungsschritte aufgebaut werden kdénnen

— bis das Ziel am Ende erreicht ist.

Autor: Michael Hampel




FUhrung und Produktivitat -

fur mittelstandische Unternehmen bis 99 Mitarbeiter

Uber den Autor

Michael Hampel - Jahrgang 1967

e Industriekaufmann, Industriefachwirt IHK

e Marketingfachkaufmann IHK

o Betriebswirt IHK

e Ausbildung zum Verkaufsleiter

e Ausbildung zum Trainer, Coach und Supervisor

o Seit 1985 im Vertrieb tatig (Innendienstverkdufer, AuBendienstverkaufer,
Ausbilder, Verkaufsleiter)

o Seit 1999 selbststandiger Berater, Trainer und Coach

o Seit 2015 Redner zu Mitarbeiterfihrung, Motivation und Produktivitat

Expertise

o European Certified Psychotherapist (ECP/EAP)
« Tiefenpsychologischer Berater und Coach TTTA®
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o Konfliktmediator und Supervisor

o Systemischer Berater und Coach

« Mitglied im Verband Psychologischer Berater e.V.

o Mitglied im Forum Werteorientierung

o Zertifizierter Audi-Trainer

e Mentaltrainer Sport B-Lizenz nach DOSB

e In Ausbildung zum Mentaltrainer Sport A-Lizenz nach DOSB

e Design-Thinking Ausbildung bei Neuland Partners for Development & Training
GmbH & Co. KG

o Qualitatsauditor

« Organisationsentwicklung

Auszeichnungen

Michael Hampel klassifiziert sich als einer der besten Speaker Europas und ist Teil eines
Weltrekords mit 68 Rednern gemeinsam auf einer Blhne-

Sieg beim Internationalen Speaker Slam (,Redner-Wettstreit) in Dusseldorf:
Firmengrinder, Berater und Trainer Michael Hampel Uberzeugte mit seiner Rede zum
Thema ,Motivierende Mitarbeiterflhrung“ sowohl die internationale Jury als auch die
Zuschauer — und erhielt daftr die Auszeichnung ,Excellence Award“. Damit positioniert

er sich im deutschsprachigen Raum als erstklassiger Speaker.

»1op Empfehlung 2019% bei Proven Expert (min. 4,5 von 5 Sternen, 95% Empfehlungen
und 50 Kundenbewertungen in den letzten 12 Monaten)
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Kundenmeinungen
der letzten 12 Monate

TOP
DIENSTLEISTER

2019

Mehr Infos ©

Proven Expert

Kundenbewertungen haben im Jahr 2019 dazu
beigetragen, dass Michael Hampel als einer der
besten Dienstleister ausgezeichnet wuirde. Die
Kunden haben Workshops, TrainingsmaBnahmen
und Vortrage von Michael Hampel und damit
verbundene Dienstleistungen in verschiedenen
Kategorien von ein bis finf Sterne bewertet.
Michael Hampel erreichte im Gesamtfeld
hervorragende Kundenbewertungen und damit die

Auszeichnung ,Top Dienstleister 2019“.

Michael Hampel begleitet Unternehmer bei der Entwicklung einer neuen

Unternehmenskultur und Fihrungsqualitat. Er ist Experte fur FGhrung und Produktivitat

und schafft es, in Unternehmen die Zusammenarbeit auf ein vollig neues Leven zu

bringen. Der Nutzen: Mitarbeiter sind kreativ, produktiv und bleiben gesund. Die

Stimmung ist exzellent und das klare Unternehmensleitbild hilft bei der Identifikation und

Bindung der Mitarbeiter.

Kundenmeinungen
der letzten 12 Monate

Proven Expert

Mit der Auszeichnung , TOP EMPFEHLUNG*
pramiert das Kundenbewertungsportal ,Proven
Expert” jahrlich die bestbewerteten Dienstleister.
.Proven Expert” bzw. die Kunden erkennen damit
herausragende Servicedienstleistungen an, die
sich in einer besonders hohen Kunden-
zufriedenheit und Weiterempfehlungsquote der
ausgezeichneten Dienstleister widerspiegeln. Es
mussen mindestens 50 positive Bewertungen in
den letzten zwolf Monaten eingegangen sein, die

Empfehlungsquote muss mindestens 95% betragen und alle Bewertungsergebnisse

mussen mindestens die Gesamtnote ,Sehr gut ergeben.
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Zertifikate

Autor: Michael Hampel

Wien, 13.11.2005

Liebe Kollegin, licber Kollege!

Wir freven uns, Thnen im Namen des E: i Verbandes fir Psychoth ic (EAP) in
der Beilage das

EUROPAISCHE ZERTIFIKAT FUR PSYCHOTHERAPIE (ECP)

iiberreichen zu kdnnen und gratulieren Thnen dazu sehr herzlich. Der Besitz dieses Zertifikates
bestiitigt curopaweit den hohen Standard ihrer Qualifikation als Psychotherapeutln.

Mit der U i dieses Zerti ist die Ei in das European Register of
Psychotherapists (ERP) verbunden. Dieses Register ist im Internet verdffentlicht und kann
jederzeit von jedermann abgerufen und eingesehen werden.

Wir wiinschen Thnen weiterhin viel Erfolg und verbleiben,

mit, hcrdichc)( Griifien

7/,
{ L” /4

Prof. Dr. Alfred Pritz
Generalsekretiir des EAP

INSTITUT

Zertifikat

Michael Hampel

hat durch die Ausbildung am
Institut fir
Transaktionsanalyse und
Integrative Tiefenpsychologie
in Kassel

die Kompetenzen eines

Tiefenpsychologischen Beraters TTTA®
erworben.

Im Rahmen dieses eineinhalbjahrigen Ausbildungsganges

wurden die transaktionsanalytischen Konzepte und Modelle des
Theorieverbundes tiefenpsyct ischer Transaktior lyse (TTTA®)
vermittelt und unter Supervision eingedibt.

Kassel, den 28. November 2004

@ . W(/(/{ G Poctetva

Thomas Weil Gisela Rodewald

Leiter des institutos. Dplom-Sozialpacagogin

Lehrberechigter Transaktionsanalytier der Hedpraktikenn / Psychotherapie

¥ransaktonsanalyischen Dachverbinde DGTA  EATA Letvbarothtigte Transoktomanalykern untor Supervaion
Letviherageut und Lervsupervisor des der Fansaktionsanalybschen Dachverbando DGTA / EATA

elischaft for Supervisorin der Europaischen Gesellschaft
Integrative Psychotherapie (EAIP) for Supervision (EAS)

oot o o S
e ol & wyommon (ECP)
e

European Certifiod Psychotherapist (ECP)
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INSTITUT

fur Transaktionsa
Tielen

e

Zertifikat

Herr Michael Hampel
hat durch die Ausbildung am
Institut fior
Transaklionsanalyse und
Integrative Tiefenpsychologie
in Kassel

die Kompetenz in

Integrativer Psychotherapie

erworben.

Die Ausbildung erfolgte nach den Standards der
European Association for Integrative Psychotherapy (EAIP),
einer European wide Accrediting Organisation der
European Association for Psychotherapy (EAP).

Kassel, den 04. Juli 2004

Thomas Weil
Leiter des Insfitutes
Lehrtheropeut und Lehrsupenvisor der EAIP

Lehrberechiiger Transaktionsanalytiker DGTA/FATA
European Certified Psychotherapist (ECP|

AUDI AG has awarded

Michael Hampel

the title Audi Certified Trainer
Audi Trainer Sales - Basic / Process & Skills

Ingolstadt, July 1st, 2013

Martin Finkmann Joth:e’yan Christian Bauer
AUDIAG AUDFAC AUDIAG

Audi [
Vorsprung durch Technik
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Forum Werteorientierung
in der Weiterbildung e.V.

Herr Michael Hampel

hat sich verpflichtet, nach den ethischen Richtlinien und im Sinne des

Berufskodex fiir die Weiterbildung
des Forum Werteorientierung in der Weiterbildung e.V. zu handeln

und ist dadurch berechtigt, das Siegel

Qualitat - Transparenz - Integritat

zu fihren.

(Prasident/inf

Prasidium des

Forum Werteorientierung
in der Weiterbildung e.V. Qualitat
Transparenz
Essen, im April 2008 Integritst

Ort/Datum

=)

Zertifikat

mit dieser Urkunde wird bestatigt, dass

Herr Michael Hampel

im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens des Verbandes psychologischer Berater
die erforderlichen Nachweise vorgelegt und die relevanten Kenntnisse und
Befahigungen nachgewiesen hat und damit berechtigt ist, die Bezeichnung

psychologischer Berater VpsyB e.V.

zu fiihren.

Miinchen, 18.09.2019

P

<
Rolf Neumayr
Prasident VpsyB eV.

Autor: Michael Hampel




FUhrung und Produktivitat -

fur mittelstandische Unternehmen bis 99 Mitarbeiter

Deutsche Mentaltrainer-Akademie e. V.

Herr

Michael Hampel

hat den Ausbildungslehrgang (60 LE)

Mentaltrainer B
erfolgreich durchlaufen und die Abschlussprifung mit dem Pradikat
- sehr gut -
bestanden.

i B- fasst 60 LE:

* Mentales Techniktraining (30 LE)
* Mentale Starke (30 LE)

Leipzig, 13. Januar 2019 W

Ort, Datum Michael Draksal, M. A.
Vorsitzender des Priifungsausschusses

Deutsche
Mentaltrainer .
Akademie ev www.deutsche-mentaltrainer-akademie.de

&

Autor: Michael Hampel
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Kundenstimmen

LHerr Hampel stellt sich auf die Gegebenheiten und Bedlirfnisse seiner Kunden ein und
erstellt auf der Basis von intensiven Vorgesprdchen ein malBgeschneidertes Schulungs-
konzept. Es wird eben nicht, wie bei vielen anderen Seminaranbietern in diesem
Segment, ein Standard-Programm ,abgekippt’. Es erfolgt im Vorfeld eine intensive
Bedarfsanalyse bei dem zu beratenden Unternehmen. Nach den Seminaren erfolgt
jeweils ein intensives Feedback Gesprdch mit Eindriicken und Erfahrungen aus den

Veranstaltungen. Die Zusammenarbeit ist sehr angenehm und sehr professionell.“
- Gernot Possmann, Geschéftsleitung Micro-Epsilon, Ortenburg

»~Michael Hampel ist mehr als nur Berater oder Coach. Er identifiziert sich sehr stark mit
unserem Team und ist in seinen Veranstaltungen Teil unserer Firma. Er hat uns bei der
Definition der Mission und Vision geniigend Spielraum gegeben, so dass wir eine
Uberzeugende Lésung erarbeiten konnten. Bei der weiteren Umsetzung unterstitzt er
uns zielgerichtet. Weiterfiihrende Auftrdge werden von Michael Hampel unter dem
Gesichtspunkt der Mission und Vision entwickelt bzw. ausgefiihrt. Dadurch erreichen wir

ein neues Level.”
- Frank Specht, Geschéaftsleitung, Wallraff Elektrogro3handel, Leverkusen

,Wir haben sowohl bei der Vorbereitung des Seminars als auch bei der Durchfiihrung nur
die besten Erfahrungen gemacht! Herr Hampel als Seminarleiter hat es sehr gut
verstanden, die vorab definierten Inhalte wéhrend des Seminars zu vermitteln und dabei
gleichzeitig auch individuelle und situationsbezogene Diskussionen zuzulassen.

Es war in unserem Unternehmen das erste Seminar dieser Art und wurde von allen
Mitarbeitern durchwegs positiv bewertet. Wir werden bestimmt noch mehrere Folge-
seminare buchen! Daher gerne die beste Bewertung von uns und eine absolute

Weiterempfehlung!*

- Kristina Kallmaier, Geschéftsleitung, Cartesy GmbH, Mihldorf a. Inn

Autor: Michael Hampel
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»Vielen Dank an einen sehr motivierten und engagierten Herrn Hampel, der das Seminar
sehr abwechslungsreich, locker und erfrischend gestaltet hat! Man hat gemerkt, dass er
Freude und Spal3 daran hat, Wissen zu teilen und auszutauschen. Mit seiner lockeren
und lustigen Art hat sich ziemlich schnell eine arbeitsfreudige und offene Gruppe aus den
Seminarteilnehmern gebildet. Einfach top!*

- Nicole Miiller, Einkaufsleitung Rudolf Vatterott GmbH

»~Meine persénliche Erfahrung mit dem Trainer und dessen Présentation war durchweg
positiv. Vom Auftreten bis hin zur Integration der einzelnen Teilnehmer in den Workshop
hat mich der Trainer durchweg positiv beeindruckt. Ich wirde mir Trainer wie Herrn

Hampel éfter bei solch wichtigen Trainingseinheiten wiinschen. Besten Grul3 aus Kassel*
- Kubilay Kahraman, Verkaufsleitung, Audi-Zentrum Kassel

LHerr Hampel hat sich uns als absolut engagierter, professioneller und im Sinne unserer
Unternehmung denkender Coach préasentiert. Einen Trainer zu finden, der die
Herausforderungen und Probleme im Unternehmensalltag selbst kennt und den Umgang
bzw. die Lésung dieser Herausforderungen in seine Coachings einflieBen l4sst, ist alles
andere als leicht. Seit dem Training sind unsere Mitarbeiter nachhaltig motivierter,
engagierter und professioneller gegentiber dem Kunden. Auch die Vorbereitung und
Nachbetreuung der Workshops war ausgesprochen umfangreich und hat den gesamten
Workshop genau auf unsere Bedlirfnisse zugeschnitten. Seit dem ersten Coaching im
Jahre 2017 machen wir jedes Jahr mindestens ein Coaching (ber zwei oder drei Tage

mit Herrn Hampel. Zusammenfassend: Absolut empfehlenswert!!!*
- Alexander Wallraff, Expert Wallraff, Leverkusen

,Das Training ist zweckmallig, strukturiert und praxisbezogen aufgebaut. Es bleibt

dennoch Spielraum fiir Diskussionen zur Anwendung und Umsetzung im Alltag.

Der Trainer tberzeugt durch sein professionelles Auftreten und die angenehme Art das

Training zu leiten.”

- Thomas Schneider, Einkaufsleitung Audi Zentrum Stuttgart

Autor: Michael Hampel
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,Das Training ,Erfolgreiche, motivierende Mitarbeiterfiihrung‘ mit Michael Hampel kann
ich jeder Flihrungskraft ans Herz legen, die Wert auf motivierte und engagierte Mitarbeiter
legt. Nach dem Motto ,Die Treppe wird von oben gekehrt’ missen zuerst wir, die
Fiahrungskréfte, an uns arbeiten, bevor wir damit beginnen, die Einstellung unserer
Angestellten dndern zu wollen. Ein besonderes Highlight war daher fir mich das Rad der
Veranderung, das mir in vielerlei Hinsichten die Augen gedffnet hat. Vielen Dank fiir die

lehrreichen Tage und bis zum néchsten Training.“
- Maximilian Fembéck, Geschéftsleitung, Cartesy GmbH, Mihldorf am Inn

LHerr Hampel hat eine sehr hohe Kompetenz in allen Bereichen. Er ist sehr authentisch

und es macht Spal3, mit ihm zu arbeiten.”
- Andreas Toschka, Einkaufs- und Verkaufsleitung Autohaus Minrath, Moers

,Das Training hat Spal8 gemacht und die Inhalte wurden praxisnah und versténdlich

erklart — freue mich auf das néchste Training!*
- Oliver Meyer, Verkaufsleitung Audi Zentrum Aachen

»~Michael Hampel auf der Biihne verspricht Authentizitat, Spannung und Humor. Mit vielen
Beispielen und Lebenserfahrungen angereichert, nimmt er sein Publikum kompetent mit
auf die Reise. Fihrung ist sein Thema und Michael hat flr die Herausforderungen,
welcher der Flhrungskraft im Unternehmen begegnen, Ldsungen dabei. Es ist eine

Bereicherung, ihn zu erleben. Gerne mehr davon.”
- Madeleine Kihne, Kiihne Consulting

,Er sorgt fir den Motivationsturbo in Unternehmen und bringt in ihrem Tatendrang
geldhmte Mitarbeiter wieder dazu, eine hohe Eigenmotivation zu entwickeln. Nie mehr
Gleichgliltigkeit im Betrieb — Michael Hampel weil3, wie es geht. Exzellent in Methodik
und Durchfihrung, dabei stets zielorientiert und klar kommuniziert. Ein wahrer Experte.”

- Hermann Scherer, Scherer GmbH & Co. KG, Mastershausen

Autor: Michael Hampel
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LAls Keynote Speaker schafft es Michael Hampel, die Zuhérer sofort wach zu riitteln. Er
spricht die Tabus der Flhrungskréfte schonungslos und doch mit Charme an. Die
Unterschiede in der Selbstwahrnehmung und der Fremdwahrnehmung von Fihrungs-
kréften sind ndmlich eklatant. Packend und inspirierend sind seine Reden, welche die
Zuhorer begeistern.

Als Coach und Trainer verldsst er die ausgetretenen Pfade und legt groBen Wert auf
messbare Ergebnisse. Er kehrt die Treppe von oben, d. h. er ist nicht fir Pseudo-
Workshops zu haben. Mit seinem Team, den Fortschritt- Machern, bringt er wirklich neue
Perspektiven ins Unternehmen, und eine neue, gelebte Fluhrungskultur. Herr Hampel,

bitte machen Sie weiter so!*
- Guido Schmitz, Strategieberatung- und Coaching, Braunshorn

sHervorragende Vorbereitung der Schulung. Umfangreiche Themen, sehr niitzliche

Informationen. Viel Engagement von Herrn Hampel, stets im Kontakt mit Teilnehmern.*
- Sergey Kireyev. Entwicklungsleiter, Cartesy GmbH, Mihldorf am Inn

~Michael Hampel bringt das weite Themenfeld Fiihrung und Verantwortung gekonnt auf
den Punkt. Kein theoretisches Standardwissen, sondern die Essenz der eigenen
Erfahrung verdichtet er souverdn auf die eingdngige Formel Wertschépfung =
Wertschéatzung + klare Kommunikation. Vielen Dank fir tolle Einsichten und Inspiration!*

- lvo Ryssel, Logic Of Life UG Unternehmensberatung, Augsburg

,Menschlich fair und nahbar. Absolute Hilfestellung zur Selbstreflektion und

gemeinsames Lernen, die Mitarbeiter flr die Zukunft fit zu machen.”
- Philipp Malaika, Verkaufsleiter, Audi Zentrum Hannover

,ES ist Michael Hampel gelungen, die Gruppe vom Inhalt und Nutzen zu begeistern. Der
Trainer hat viel Spielraum fiir Diskussionen und konstruktive Kritik zugelassen und somit
einen groBen Anteil an der Inhaltlichen Gestaltung sowie Weiterentwicklung der
Teilnehmer beigetragen. Herr Hampel hat offene Fragen noch nach dem Seminar

beantwortet und unterstiitzt bei der Umsetzung im Alltag. Immer wieder gerne!”

- Emanuel Genzo, Verkaufsleitung, Audi Zentrum Bad Homburg/Oberursel

Autor: Michael Hampel
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Michael Hampel

c/o Die Fortschritt-Macher
FriedrichstraBe 21

95444 Bayreuth

Tel.: 0921 16306230

E-Mail: m.hampel@die-fortschritt-macher.de
www.michael-hampel.com
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